Administración de Empresas
1- Elaborar un resumen sobre los aspectos principales sobre las etapas del proceso administrativo.
2- Ejercicios Prácticos y Casos de Estudio sobre las Etapas del Proceso Administrativo:
El proceso administrative es la metodología fundamental de la gestión empresarial, compuesto por cuatro fases cíclicas e interrelacionadas: Planeación, Organización, Dirección y Control. Esta guía recopila 10 ejercicios en formato de opción múltiple con su respectiva justificación técnica y una sección final de desarrollo de casos. Diseñado para estudiantes, docentes y profesionales de la administración que buscan consolidar la transferencia de la teoría a la práctica operacional.
	Fase / Etapa
	Pregunta Clave
	Enfoque Principal

	1. Planeación (Mecánica)
	¿Qué se quiere hacer? ¿Qué se va a hacer?
	Definición de objetivos, misión, visión, estrategias y presupuestos.

	2. Organización (Mecánica)
	¿Cómo se va a hacer?
	Diseño de la estructura formal, organigramas, división del trabajo y asignación de funciones.

	3. Dirección (Dinámica)
	Ver que se haga.
	Liderazgo, motivación, comunicación asertiva, toma de decisiones y supervisión.

	4. Control (Dinámica)
	¿Cómo se ha realizado?
	Medición del desempeño, establecimiento de estándares, análisis de desviaciones y acciones correctivas.



PARTE 1: CUESTIONARIO DE OPCIÓN MÚLTIPLE (10 EJERCICIOS)
Ejercicio 1: Una empresa de tecnología está definiendo su misión, visión y las metas financieras que desea alcanzar en los próximos cinco años. ¿En qué etapa del proceso administrativo se encuentra?
A) Planeación   
B) Organización
C) Dirección
D) Control

Ejercicio 2: El director general de una fábrica decide agrupar las actividades en departamentos de producción, ventas y finanzas, asignando un supervisor a cada área de manera oficial. ¿Qué etapa está aplicando?
A) Planeación
B) Organización   
C) Dirección
D) Control
Ejercicio 3: Un gerente de tienda reúne a su equipo de ventas para motivarlos antes de una campaña importante, ofreciéndoles un bono por desempeño y resolviendo dudas operativas sobre la atención al cliente. ¿Qué etapa lidera?
A) Planeación
B) Organización
C) Dirección   
D) Control
Ejercicio 4: Al final del mes, el área de contabilidad compara los ingresos reales obtenidos con el presupuesto que se había planificado originalmente con el fin específico de detectar desviaciones. ¿Qué etapa describe esto?
A) Planeación
B) Organización
C) Dirección
D) Control   
Ejercicio 5: Dentro de la etapa de planeación, ¿cómo se denominan los cursos de acción general que señalan la dirección de los esfuerzos, pero sin detallar minuciosamente los pasos operativos exactos?
A) Estrategias   
B) Reglas
C) Presupuestos
D) Procedimientos
Ejercicio 6: Un organigrama es una herramienta fundamental que sirve de representación gráfica para la estructura de la empresa. ¿A qué fase y etapa pertenece explícitamente su diseño?
A) Fase mecánica - Planeación
B) Fase mecánica - Organización   
C) Fase dinámica - Dirección
D) Fase dinámica - Control
Ejercicio 7: Si una empresa identifica que sus ventas bajaron porque el nuevo sistema logístico retrasa las entregas, y decide cambiar de forma inmediata de proveedor de transporte, ¿qué sub-etapa del control está ejecutando?
A) Establecimiento de estándares
B) Medición de resultados
C) Corrección o acción correctiva   
D) Retroalimentación
Ejercicio 8: En la teoría general del proceso administrativo, las etapas se dividen en dos fases: la Mecánica (estructural) y la Dinámica (operativa). ¿Cuáles pertenecen formalmente a la Fase Dinámica?
A) Planeación y Organización
B) Organización y Dirección
C) Dirección y Control   
D) Planeación y Control
Ejercicio 9: Para que la comunicación fluya de manera efectiva durante la Dirección, es fundamental usar canales institucionales. ¿Cuál es un ejemplo de comunicación formal descendente?
A) Una carta de queja enviada por un empleado al departamento de Recursos Humanos.
B) Un correo electrónico del director general notificando a todo el personal el nuevo reglamento interno.   
C) Una reunión de coordinación interna entre los gerentes de Marketing y de Finanzas.
D) Un rumor esparcido espontáneamente en la cafetería sobre posibles cambios en los horarios corporativos.
Ejercicio 10: La premisa de que 'las etapas del proceso administrativo no ocurren de manera lineal aislada, sino que se superponen e influyen en un ciclo constante' define el principio de:
A) Interactividad o Flexibilidad
B) Universalidad
C) Unidad del proceso o Integralidad   
D) Especialización
PARTE 3: CASOS DE ESTUDIO Y DESARROLLO
A continuación, se plantean dos escenarios organizacionales reales. El estudiante debe analizar los síntomas de la empresa, identificar qué etapa del proceso administrativo está fallando o requiere atención, y proponer un plan de acción formal.
Caso Práctico 1: El Dilema del Crecimiento en 'Logística Express'
Contexto: 'Logística Express' duplicó su cartera de clientes en solo seis meses debido al auge del comercio electrónico. El director general celebró el éxito comercial, pero en las últimas semanas los clientes han comenzado a cancelar contratos. El problema radica en que los repartidores no saben a qué zonas ir, los empleados de almacén empacan mercancías sin un orden lógico, y no existe un organigrama formal: todos los empleados le reportan directamente al director general para cualquier asunto operativo, provocando un cuello de botella absoluto en la oficina de gerencia.
1. ¿Qué etapa del proceso administrativo presenta la falla principal en este caso y por qué?
2. Diseñe una propuesta técnica concreta de 3 acciones para solucionar el cuello de botella organizativo.
Caso Práctico 2: La Caída de Estándares en 'Calzado Premium S.A.'
Contexto: El departamento de Planeación de 'Calzado Premium S.A.' fijó una meta clara en enero: fabricar y vender 10,000 pares de zapatos al mes con un margen de defectos menor al 1%. Durante los primeros meses, los supervisores de planta lideraron con gran motivación al personal de operaciones. Sin embargo, al cerrar el primer semestre del año, la junta directiva descubrió que la producción real promedió 7,500 pares mensuales y que el nivel de defectos escaló al 4.5%. Lo alarmante es que la empresa se enteró de esta grave situación seis meses tarde porque nadie en la organización se encargó de extraer informes operativos semanales ni de revisar los indicadores clave.
1. Identifique explícitamente cuál es la etapa del proceso administrativo que se omitió en la práctica operativa.
2. Explique cómo se conectan en este escenario la etapa de Planeación inicial con la etapa que falló al final del semestre.

